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JOHDANTO

T4ssa sanastossa on mukana

sosiaalialan sanoja ja termeja.

Sosiaalialaan kuuluu esimerkiksi vammaistyé.
Sosiaalialan palvelut ovat esimerkiksi
neuvontaa ja hoitoa.

Sanastossa on sellaisia sanoja ja termej4, joita
sosiaalihuollon asiakas kohtaa.

Sosiaalihuolto tarkoittaa niita

lakisaateisid palveluja,

joita kunta jarjestds ihmisille.

Kunnassa asuvat ihmiset ovat siis
sosiaalihuollon asiakkaita.

Lisaksi sosiaalihuoltoon kuuluu

tietyt erityispalvelut,

esimerkiksi vaikeasti vammaisten ihmisten palvelut,
sekd toimeentuloturva eli rahallinen tuki.



Jotkin sanat saattavat tarkoittaa

suomen kielessd monta asiaa

tai sanan merKkitys riippuu siité,

missa yhteydessa sanaa kiytetaan.

Kaikkia merkityksia ei ole mukana tissa sanastossa,
jos ne eivit liity sosiaalialaan.

Esimerkiksi sana hakea tarkoittaa monta asiaa:
konkreettista hakemista tai

jonkun asian pyytamista.

Ihminen hakee ruokaa kaupasta.
Ihminen hakee toimeentulotukea.

Tissa sanastossa hakea-sana tarkoittaa siis
palvelun tai tuen hakemista viranomaiselta.

Sanastossa on esimerkkilauseita joistakin tilanteista.
Ne on kirjoitettu siten,

ettd ne erottuvat tekstista,

kuten edelliset esimerkit.

Sanastossa ei ole selitetty

yksityiskohtia kaikista termeisti.
Esimerkiksi joihinkin tukiin liittyy
erilaisia ehtoja, joita tissi ei ole kerrottu.



Lisatietoja saa esimerkiksi
muista selkokielisistd oppaista
seki internetista.



aika

AIKA:
Aika tarkoittaa kellonaikaa tai ajankohtaa,
jolloin jotakin tapahtuu.
ajanvaraus:
Asiakas varaa etukiteen
ajan tapaamista varten
esimerkiksi puhelimella.
vastaanottoaika:
Vastaanottoaika on ajankohta,
jolloin asiakas ja ammattihenkilo tapaavat.

Liékérin vastaanotto on maanantaisin kello 14-15.

AMMATTI:
Ammatti on tyén nimi,
esimerkiksi terveydenhoitajan tai siivoojan ammatti
ammattitutkinto:
Ammattitutkinto on osoitus siit4,
etti henkil6 osaa jonkin ammatin vaatimat taidot.
Ammattitutkintoa varten opiskelija opiskelee
ammattikoulussa,
josta opiskelija valmistuu johonkin ammattiin.

APU:
Apu tarkoittaa auttamista tai tukea.

Henkilé saa apua esimerkiksi sairauden takia.



asiakas

avustaa:

Avustaa tarkoittaa sit,

etti ihminen auttaa toista ihmista.

avuntarve: Avuntarve tarkoittaa sité,

ettd ihminen tarvitsee apua esimerkiksi litkkumiseen.
avuntarpeen arviointi:

Ammattihenkil6t arvioivat,

kuinka paljon henkilé tarvitsee apua
esimerkiksi siihen,

ettd henkil6 pystyy asumaan itseniisesti.
henkilokohtainen avustaja:

Henkilokohtainen avustaja on ihminen,

joka auttaa esimerkiksi vammaista henkiloa
paivittdisissa asioissa,

kuten litkkumisessa.

apuvaline:

Apuviline on viline,

joka auttaa henkil6i esimerkiksi litkkumisessa.

Kivelykeppi on apuviline.

ASIAKAS:
Asiakas on ihminen,
joka saa palveluja tai tuotteita.
Kun ihminen kiy esimerkiksi terveyskeskuksessa,
hin on terveyskeskuksen asiakas.



asiakirja

ASIAKIRJA (dokumentti):
Asiakirja on kirjallinen todiste,
joka kertoo viranomaisen paatoksesti,
maidrayksestd tai muusta asiasta.

ASUMISAIKAVAATIMUS:
Asumisaikavaatimus tarkoittaa maarittya aikaa,
jonka henkilén pitdi asua Suomessa
ennen kuin voi saada joitakin tukia.

Maahanmuuttajan pitdd asua Suomessa kolme vuotta
ennen kuin hén voi saada vammaistukea.

EDUSTAJA:
Edustaja on henkils,
joka edustaa alaikiist4 lasta
eli huolehtii lapsen asioista,
kuten rahoista ja asumisesta.

EDUNVALVOJA:
Edunvalvoja on henkils,
joka huolehtii toisen henkilén oikeuksista,
jos toinen henkilé ei pysty siihen itse.

ELAKE:
Elake tarkoittaa rahallista tukea
esimerkiksi tyévuosien jilkeen.
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elimdnhallinta

Elaketta saa ihminen,
joka ei kiy t6issd vanhuuden tai
tyokyvyttomyyden takia.

Ihminen on elikkeelld, kun hdn on jddnyt pois téistd.

tydeldke: Tyoeldke tarkoittaa rahaa,
joka kertyy tyon tekemisesti ja

jota saa tyovuosien jilkeen.
tyokyvyttomyyseldke:
Tyokyvyttomyyselike tarkoittaa rahaa,
jota saa sellainen henkils,

joka ei voi tehdi toita

sairauden tai vamman takia.

ELAMANHALLINTA:
Elamanhallinta tarkoittaa sité,
ettd ihminen pystyy hallitsemaan omaa eldmiinsi
ja vaikuttamaan siihen.

ERITYISOPPILAITOS:
Erityisoppilaitos on koulu,
joka on tarkoitettu sellaisille opiskelijoille,
jotka tarvitsevat paljon tukea.
Esimerkiksi vammaiset nuoret voivat opiskella
erityisoppilaitoksissa, joissa he saavat
apua ja tukea.



esteettomyys, esteeton

ESTEETTOMYYS, ESTEETON:
Esteettomyys tarkoittaa sita,
etti tuotteet, palvelut ja ymparisto
toimivat helposti.
Myés vammaisten henkiléiden
on mahdollista kayttaa niita.

Tila on esteeton, jos sinne pddsee helposti
esimerkiksi pyordtuolilla.

HAKEA:
Hakea tarkoittaa sita,
ettd ihminen pyytaa tai anoo jotain,
esimerkiksi palvelua tai tukea.

Asiakas voi hakea Kelasta kotoutumistukea.

hakemus:

Hakemus on asiakirja tai lomake,

jolla henkil6 pyytda esimerkiksi jotain palvelua
kirjallisesti.

hakuaika:

Hakuaika tarkoittaa aikaa,

jolloin hakemus pitda toimittaa jonnekin,
esimerkiksi postitse.

Hakemus pitdd jéttdd viimeisend hakupdivind
klo 16 mennessd.
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harkinta

hakulomake:

Hakulomake on lomake,

jolla henkil6 pyytaa esimerkiksi
jotain palvelua tai tukea kirjallisesti.

Asiakas hakee tukea hakulomakkeella.

HARKINTA:
Harkinta tarkoittaa arviointia
eli siti, ettd jotakin asiaa mietitdin.

Henkilé harkitsee, mitd héin haluaa opiskella.

harkinnanvarainen palvelu:

Harkinnanvarainen palvelu tarkoittaa,

ettd kaikki ihmiset eivit voi saada jotain palvelua.
Viranomaiset arvioivat ja paattavat,

tarvitseeko henkilé jotain palvelua,

esimerkiksi kuntoutusta.

HOITOSUUNNITELMA:
Hoitosuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa,
jonka ammattihenkil6t tekevit,
kun henkilé tarvitsee hoitoa
esimerkiksi sairauden takia.
Suunnitelma tehddin henkilén oireiden ja
tilanteen mukaan.
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huoltaja

HUOLTAJA:
Huoltaja on henkils,
joka vastaa alaikaisen hoidosta, kasvatuksesta,
valvonnasta ja huolenpidosta.

HYVAKSIKAYTTO:
Hyviksikaytto tarkoittaa sité,
etti henkil6 kayttas vidrin omaa asemaansa ja
esimerkiksi tekee pahaa toiselle henkilélle.

HAIRINTA:
Haiirinta tarkoittaa sité,
ettd ihminen kiyttaytyy jatkuvasti vdarin
toista ihmista kohtaan
esimerkiksi alistamalla tai loukkaamalla.
Thminen voi loukata toista
joko sanomalla jotain ik&vai tai
tekemalls jotain negatiivista.

IHMISOIKEUDET:
Ihmisoikeudet ovat tiettyja yleisia oikeuksia,
jotka kuuluvat kaikille ihmisille.
Esimerkiksi sananvapaus on téllainen oikeus.
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itsemddrddmisoikeus, itsendisyys

ITSEMAARAAMISOIKEUS, ITSENAISYYS:
Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa,
ettd ihmisell4d on oikeus mairiata omasta elimastiin
ja tehda omia valintoja.
Itseniisyys tarkoittaa sit3,
ettid ihminen ei ole riippuvainen muista ihmisista.
IThminen voi tehd3 piitoksii itseniisesti.

JARJESTO:
Jarjesto tarkoittaa yhteiso4,
johon voi kuulua ihmisii tai muita yhteisoja.
Jarjestolld on jokin tavoite,
jonka puolesta se toimii.

Nikovammaisten keskusliitto on jirjestd,
joka edistid ndkovammaisten ihmisten asiaa.

KELA:
Kela on lyhennys nimesti Kansanelidkelaitos.
Se pitaa huolen Suomessa asuvien ihmisten
perusturvasta erilaisissa eliméantilanteissa.
Kela maksaa esimerkiksi erilaisia tukia, kuten
lapsilisaa.
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kotoutuminen

KOTOUTUMINEN:
Kotoutuminen tarkoittaa sita,
ettd maahanmuuttaja kotoutuu eli sopeutuu
uuteen yhteiskuntaan ja ymparistéon,
johon hin on saapunut.
Kotoutumisen tavoitteena on,
ettd maahanmuuttaja voi toimia hyvin
yhteiskunnassa muiden ihmisten kanssa.
Kotoutumisen tavoitteena on siis esimerkiksi se,
ettd maahanmuuttaja oppii uuden kielen,
tutustuu uuteen ympdrist6on ja loytaa tyopaikan.
kotoutumissuunnitelma:
Viranomaiset ja asiakas
tekevit yhdessa suunnitelman,
joka auttaa kotoutumista eli
sopeutumista uuteen ymparistoon.
Suunnitelmaan voi kuulua esimerkiksi
suomen kielen kurssi tai ty6harjoittelua.
kotoutumistuki:
Kotoutumistuki tarkoittaa rahaa,
jota maahanmuuttaja saa
kotoutumissuunnitelman aikana.
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kuljetuspalvelu

KULJETUSPALVELU:
Kuljetuspalvelu tarkoittaa,
etti asiakkaalle jarjestetddn kuljetus,
jos hin ei pysty kayttamaan julkisia kulkuvilineita.
Vaikeasti vammainen ihminen voi saada
kuljetuksen tyopaikalle tai opiskelupaikalle
esimerkiksi taksilla.

KUNTA:
Kunta tarkoittaa tiettyd maantieteellista aluetta,
jossa ihmiset asuvat.
Kunta tarkoittaa mygs viranomaisia,
jotka jarjestavat kunnan palveluita asukkaille.
Kaikki suomalaiset asuvat jossakin kunnassa
eli he ovat jonkin kunnan asukkaita.
Kunta voi olla myés kaupunki.

Kotikunta on se kunta,
jossa ihminen asuu vakituisesti.

KUNTOUTUMINEN:
Kuntoutuminen tarkoittaa sita,
ettd ihminen saa keinoja selvita
hankalasta eliméntilanteesta.
Kuntoutumisen avulla ihminen saa voimia
ja voi ehki menna téihin.
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kuntoutus

KUNTOUTUS:
Kuntoutuksen tarkoitus on edistid monia asioita,
kuten sit4, ettd ihminen voi hyvin,
hin selviii itseniisesti elimiassi ja
han pystyy olemaan t6issa.
Kuntoutus on ohjattua toimintaa.
Kuntoutusta voi olla esimerkiksi kurssi,
jonka avulla henkil6 oppii hakemaan t6ita.
kuntoutussuunnitelma:
Jokaiselle kuntoutuksen asiakkaalle
tehdiin oma, henkil6kohtainen suunnitelma
kuntoutumista varten.
Siina kerrotaan,
millaisia palveluja henkilé tarvitsee.
Suunnitelmaan voi kuulua esimerkiksi ohjausta,
joka auttaa henkiléa selviytymiian
arkipiivan tehtivissa.

LAKI:
Laki on eduskunnan antama méaaréys,
jota kaikkien viranomaisten ja
jokaisen Suomessa asuvan ihmisen pitida noudattaa.
Laki voi maarata esimerkiksi siita,
kenella on oikeus tiettyihin palveluihin
tai millaisia palveluita kunnan pitii jarjestaa
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lahestymiskielto

esimerkiksi maahanmuuttajille.

Kotoutumislaki edistid maahanmuuttajien
kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnan vapautta.

lakisdateinen:

Lakisaiteinen tarkoittaa,

ettd esimerkiksi jokin palvelu tai tuki perustuu lakiin,
ja kaikkien viranomaisten ja ihmisten

taytyy noudattaa tita lakia.

Esimerkiksi vuosiloma on lakisddteinen eli
laki mddrdd, ettd tyontekiji ansaitsee lomaa
tydssdolokuukausien mukaan.

LAHESTYMISKIELTO:
Henkilo ei saa ottaa yhteytti
eiki ldhestya toista henkilod,
jos poliisi tai oikeus on miarannyt
tallaisen kiellon.

LAAKARINTODISTUS:
Laikarintodistus on
lagkirin kirjoittama asiakirja eli todistus siita,
ettd henkil6lla on jokin sairaus tai vamma.
Jos henkilé on pois téistd esimerkiksi kuumeen takia,
hénen pitdd toimittaa tyénantajalle lidkdrintodistus.
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maksu

MAKSU:
Maksu tarkoittaa sellaisia kustannuksia,
joita asiakkaalle tulee tuotteista tai palveluista,
joita han kayttaa.
Hammashoito on terveyskeskuksissa maksullista yli
18-vuotiaille.
Asiakas maksaa maksun itse.

maksusitoumus:

Maksusitoumus on asiakirja,

jonka palvelun jirjestiji antaa asiakkaalle.
Palvelun jirjestiji sitoutuu maksamaan palvelun.
Asiakkaan ei tarvitse maksaa kustannuksia itse.

Henkilé saa kunnalta maksusitoumuksen
kuntoutusta varten.

MASENNUS:
Masennus eli depressio on
mielenterveyden sairaus.
Sen oire on yleensi vakava ja
pitkaaikainen mielialan lasku.
Masennus voi johtua esimerkiksi
vaikeasta elimintilanteesta.
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mielenterveys

MIELENTERVEYS:
Mielenterveys tarkoittaa henkisti hyvinvointia.
Kun ihminen voi hyvin,
han pystyy vaikuttamaan omaan elimiinsa
ja jaksaa pitaa huolta itsestiin.
mielenterveystyo:
Mielenterveystyo tarkoittaa sellaisia palveluita,
joiden avulla pidetain yll4 ihmisten mielenterveytta.
Ammattihenkil6t tekevit tyota,
jonka tarkoituksena on ehkaista
mielenterveyden ongelmia.
Mielenterveysty6hon kuuluu myos
hoito ja kuntoutus,
jos ihminen on sairastunut esimerkiksi
masennukseen.

MONIAMMATILLISUUS:
Moniammatillisuus tarkoittaa yhteistyota,
jota eri ammattialojen tyontekijit tekevit.
Esimerkiksi koulussa
opettaja, terveydenjhoitaja ja koulukuraattori
voivat tehdid moniammatillista yhteistyota.
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monikulttuurisuus, monikulttuurinen

MONIKULTTUURISUUS, MONIKULTTUURINEN:
Monikulttuurisuus tarkoittaa
erilaisten kulttuurien kohtaamista
ja niiden vilistd vuorovaikutusta.
Jokainen ihminen on oman kulttuurinsa edustaja.
Kulttuuriin kuuluu muun muassa tavat ja kieli,
jota ihminen puhuu iidinkielendin.
Kun hin kohtaa toisen kulttuurin edustajan,
syntyy monikulttuurinen vuorovaikutustilanne,
jossa ovat mukana molempien ihmisten kulttuurit.

Monikulttuurisuuden avulla voi ymmdirtdid paremmin
muita kulttuureja ja maailmaa.

NEUVO:
Neuvo tarkoittaa ohjetta,
jonka avulla ihminen osaa esimerkiksi toimia
jossain tilanteessa.
Vanhemmat voivat kysyd neuvoa,
miten vauvaa hoidetaan.

neuvoa: Neuvoa tarkoittaa siti,
etti joku antaa ohjeita.

Terveydenhoitaja neuvoo vanhempia
vauvan hoitamisessa.
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oikeus

neuvola:

Neuvola on terveydenhuollon palvelu,

josta saa neuvoja ja ohjeita.

Lastenneuvola seuraa lasten terveyttd ja kehitysta.
Sieltd saa ohjeita lastenhoitoon ja vanhemmuuteen.
Perheneuvola auttaa perheitd hankalissa tilanteissa,
esimerkiksi silloin, jos vanhemmat eroavat.

OIKEUS:
Oikeus tarkoittaa lupia ja mahdollisuuksia,
jotka kuuluvat ihmisille
esimerkiksi sen perusteella,
ettd he asuvat Suomessa.

Suomessa kaikilla ihmisilli on oikeus opiskella.

perusoikeudet: Perusoikeudet tarkoittavat
niita oikeuksia, jotka kuuluvat kaikille ihmisille.
Namai oikeudet on kirjoitettu perustuslakiin.

Suomessa kaikilla ihmisilld on oikeus
omaan kieleen ja kulttuuriin.

subjektiivinen oikeus:

Subjektiivinen oikeus tarkoittaa sit4,

ettd henkilo voi saada joitakin palveluja ja tukia,
jos hin tayttia niiden saamisen ehdot.

21



oire

Vaikeavammaisella ihmiselli on oikeus
henkilokohtaiseen apuun kotona ja kodin ulkopuolella.

ihmisoikeudet:

Thmisoikeudet tarkoittavat

kaikille ihmisille kuuluvia oikeuksia,

jotka on madritelty

kansainvailisilla sopimuksilla ja julistuksilla.
Thmisoikeudet kuuluvat kaikille ihmisille
kaikkialla maailmassa.

Thmisoikeuksia ovat esimerkiksi

oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin

seki sananvapaus.

Kaikilla ihmisilli on oikeus sanoa mielipiteensd.

OIRE:
Oire on merkki sairaudesta,
joka ilmenee esimerkiksi fyysisesti.

Flunssan oireita ovat nuha ja kurkkukipu.

OMAINEN:
Omainen on oman perheen jisen
tai laheinen sukulainen.
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palvelu

omaishoitaja:

Omaishoitaja on henkils,

joka hoitaa omaista tai liheistd henkil64 kotioloissa.
Omaishoitajan pitid4 tehda hoidosta

sopimus kunnan kanssa.

omaishoitosopimus:

Omaishoitaja ja kunta tekevit sopimuksen siiti,
ettd henkil6 hoitaa omaistaan kotioloissa.
omaishoidon tuki:

Omaishoitaja saa omaishoidon tukea

omaisensa hoitamisesta.

Tukea ovat omaishoitajan palkkio eli

raha seki vapaapaivit.

Tukeen kuuluvat my6s hoidettavan henkilén palvelut,
kuten kuntoutus.

PALVELU:
Palvelu tarkoittaa apua,
jota henkilé voi saada
esimerkiksi eldmiseen tai liitkkumiseen.
Palveluiden tarkoitus on auttaa ihmisii,
jotta he voivat eldi itseniisti eldimaa ja
osallistua yhteiskunnan toimintaan.
Ihminen voi hakea palveluja esimerkiksi kunnalta.
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palvelu

Vaikeasti vammainen ihminen
voi saada kuljetuspalvelua,
jonka avulla héin voi kulkea
tyopaikalle tai opiskelupaikalle.

palvelujérjestelma:

Palvelujarjestelmai tarkoittaa

kaikkia niit4 palveluita,

joita kunta tai valtio tarjoaa ihmisille.
palveluohjaus:

Viranomainen kokoaa yhteen

tiedot palveluista ja tuista,

joita asiakas voi saada.

Viranomainen myds neuvoo asiakasta,
miten asiakas voi hakea ja kiytt44 palveluita.
palvelusuunnitelma:

Viranomainen ja asiakas tekevat yhdessa
palvelusuunnitelman.

Siihen kirjataan sellaiset palvelut ja tuet,
joita asiakas tarvitsee,

jotta han selviytyy jokapaivaisessi elamissa.
Suunnitelmassa otetaan huomioon
asiakkaan eldmintilanne ja omat toiveet.
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perhetyd

PERHETYO:
Perhety6 tarkoittaa sit4,
ettd ammattihenkilot tukevat ja auttavat
lapsiperheiti asioissa,
jotka liittyvat esimerkiksi
lasten kasvatukseen tai perheen arkeen.
Perhetyén tavoitteena on esimerkiksi
auttaa vanhempia hallitsemaan arkea.

PERUSHOITO:
Perushoito tarkoittaa hoitoa,
jolla huolehditaan potilaan perustarpeista,
kuten hygieniasta ja ruokailusta.

PSYKOLOGI:
Psykologi on ammattihenkils,
joka auttaa ja ohjaa silloin,
kun ihminen ei itse pysty kisittelemaan
vaikeita asioita.
Psykologeja tyoskentelee esimerkiksi
terveyskeskuksissa, kouluissa ja neuvoloissa.

Terveyskeskuspsykologi auttaa potilaita,
jotka ovat vaikeissa eldmdntilanteissa.
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psykiatri

PSYKIATRI:
Psykiatri on erikoislddkari,
joka on erikoistunut mielen sairauksiin.
Psykiatri voi esimerkiksi maarita laakkeita,
jos potilas on masentunut.

PAIHDE:
Paihde on huumaava aine.
Esimerkiksi alkoholi tai huumeet
ovat paihteita.
paihdehuolto:
Piihdehuolto tarkoittaa palveluita,
joilla yritetdan ehkaista
paihteisiin liittyvia ongelmia.
Paihdehuollon tavoitteena on auttaa sellaisia
ihmisia,
jotka kayttavit vairin paihteit.
Myos heidan laheisensa saavat apua.
paihdety6:
Paihdetyé tarkoittaa,
etti ammattihenkil6t edistivit monella tavalla
ihmisten hyvinvointia ja terveellistd elama3,
johon ei kuulu paihteita.
Paihdetyohon kuuluu hoitoa ja kuntoutusta
paihteiden kayttajille.
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pdivihoito

PAIVAHOITO:
Piiviahoito tarkoittaa sit,
etti lapsi viedaan hoitoon,
kun vanhemmat ovat téissa.
Lapsi saa hoitoa, kasvatusta ja opetusta
turvallisessa ympéaristossa.
paivakoti:
Piivikoti on paikka,
jossa lapsi on paivihoidossa.
Piivikodissa lapsi saa
varhaiskasvatusta tai esiopetusta.

PATEVYYS:
Patevyys tarkoittaa tutkintoa,
jonka avulla henkilé saa toimia ammattihenkilonai.
Pitevyyden voi hankkia joko koulutuksella
tai tyoskentelemalla.
Sairaanhoitaja valmistuu ammattikorkeakoulusta ja
saa pitevyyden tydskennelld sairaanhoitajana.

RESEPTI:
Resepti on ladkemaariys,
jonka laakiri kirjoittaa.
Asiakas voi ostaa liikkeet,
kun hdn nédyttdd reseptin apteekissa.
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rokote

ROKOTE:
Rokote on lddkeaine,
joka muodostaa vastustuskyvyn sairautta vastaan.
Rokote estdi taudin tarttumisen ihmiseen.
Lapsille annetaan neuvolassa rokote
esimerkiksi keuhkokuumetta vastaan.

RUOKAVALIO:
Ruokavalio tarkoittaa niitd ruoka-aineita,
joita henkilé sy6 paivittain.
Terveelliseen ruokavalioon kuuluu
monipuolisesti ruoka-aineita.

erityisruokavalio:

Erityisruokavalio tarkoittaa,

ettd henkilén ruokavalioon ei kuulu
jokin ruoka-aine,

jota hin ei pysty sydmiin

allergian tai sairauden vuoksi.

Jos henkilélli on keliakia,

hdn ei voi syoda tiettyjd viljalajeja,
joita ovat vehnd, ruis ja ohra.

28



saavutettavuus

allergia:

Allergia tarkoittaa sit3,

ettd henkilo saa oireita jostain ruoka-aineesta,
eiki hin voi syoda sita.

Henkilé on allerginen kananmunalle.

SAAVUTETTAVUUS:
Saavutettavuus tarkoittaa sita,
ettd tuotetta tai palvelua on helppo kayttaa
ja se on yhdenvertainen kaikille kayttsjille.
Esimerkiksi selkokieliset internetsivut
ovat helpot lukea ja kayttaa.

SAIRAUS:
Sairaus tarkoittaa tautia.
muistisairaus:
Muistisairaus on tauti,
joka heikentdd muistia.
Jos ihmisell4 on muistisairaus,
hénen on vaikea muistaa asioita ja
hoitaa arkipiivin asioita.
Muistisairaus ilmenee yleensi silloin,
kun ihminen vanhenee.
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salassapitovelvollisuus

pitkaaikaissairaus:

Pitkaaikaissairaus tarkoittaa sité,

etti sairaus on jatkuva ja pitkdkestoinen.
Esimerkiksi diabetes on pitkiaikaissairaus.

SALASSAPITOVELVOLLISUUS:
Salassapitovelvollisuus tarkoittaa,
ettd viranomainen ei saa kertoa
henkilén tietoja ulkopuolisille henkiléille tai tahoille.

SELKOKIELI:
Selkokieli on kieli,
jota on helppo ymmartii.
Siini kaytetdan lyhyiti lauseita ja tuttuja sanoja.
Selkokieli on tarkoitettu ihmisille,
joiden on vaikea ymmarti4 ja lukea yleiskielt.
Esimerkiksi internetsivut tai esitteet voivat
olla selkokielisia.

Kelan selkokielisissd esitteissd kerrotaan
Kelan etuuksista lyhyesti ja selkedisti.

SOSIAALIHUOLTO, SOSIAALITOIMI:
Sosiaalihuolto tarkoittaa
yhteiskunnallista toimintaa, joka huolehtii siit3,
ettd Suomessa asuvat ihmiset tulevat toimeen.
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sosiaalihuolto, sosiaalitoimi

Sosiaalihuolto jarjestaa ihmisten sosiaalipalvelut.
Sosiaalihuoltoon kuuluvat myos

vammaisten ihmisten erityispalvelut.
Sosiaalihuollon palvelut ovat lakisiiteisia,

ja niiden jirjestimisestd vastaa kunta.

Helsingissd sosiaalipalvelut jdrjestdid
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.

Se vastaa esimerkiksi lasten pdivihoidon
jdrjestdmisestd.

sosiaalipalvelu:

Sosiaalipalvelu tarkoittaa palvelua,

joka kuuluu sosiaalihuoltoon.

Palveluiden tarkoituksena on,

etti ihmiset voivat hyvin ja

he selviytyvit jokapiiviisessi elamissa.
Sosiaalipalveluilla ehkaistain ja korjataan ongelmia,
joita esimerkiksi ty6ttomyys tai koyhyys aiheuttaa.
Palvelut voivat olla

esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa.

Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut
ovat sosiaalipalveluita.
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sosiaalihuolto, sosiaalitoimi

sosiaaliturva:

Sosiaaliturva tarkoittaa siti,

etti ihmiset saavat

toimeentulon ja huolenpidon

kaikissa eliméantilanteissa.

Suomessa sosiaaliturva perustuu siihen,

etti henkil6 asuu vakituisesti Suomessa

tai sithen, etti hin tyoskentelee Suomessa.
Esimerkiksi kunnan asukas on oikeutettu
sosiaalipalveluihin.

sosiaaliasiamies:

Sosiaaliasiamies on kunnan ammattihenkils,

joka neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita eli ihmisii,
jotka kayttavit sosiaalihuollon palveluita.
Sosiaaliasiamies voi esimerkiksi avustaa asiakasta,
jos asiakas ei ole tyytyviinen saamaansa kohteluun.
sosiaalityo:

Sosiaality6 on tyoti,

jonka tarkoituksena on tukea

sosiaalista hyvinvointia ja parantaa sosiaalisia oloja.
Sosiaalityots tekevat ammattihenkilot auttavat
ihmisii, jotka ovat vaikeassa elamantilanteessa.
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syrjid, syrjintd

SYRJIA, SYRJINTA:
Syrjint4 tarkoittaa sita,
ettd joku kayttiytyy epioikeudenmukaisesti
toista henkiléa kohtaan esimerkiksi
henkilén uskonnon tai vamman takia.
Tyonantaja ei saa syrjid tyonhakijaa
esimerkiksi kielen tai sukupuolen perusteella.

SYRJAYTYA:
Syrjaytya tarkoittaa sit4,
ettd henkilé joutuu
yhteiskunnallisen elaman ulkopuolelle.
Esimerkiksi ty6tén ihminen on vaarassa syrjaytya.

SAANNOLLINEN:
Saiannéllinen tarkoittaa sellaista asiaa,
joka toistuu usein tai joka tapahtuu tietyn ajan vilein.
Ihmiset kdyvit téissd joka pdivd.
Kokoukset pidetddn kaksi kertaa vuodessa.

TASA-ARVO:
Tasa-arvo tarkoittaa sita,
etta kaikilla ihmisilla on
samanlaiset oikeudet ja ihmisarvo.
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terapia

Tyéontekijit ovat tyopaikalla tasa-arvoisia.
Heitd ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan
esimerkiksi idn tai sukupuolen perusteella.

TERAPIA:
Terapia tarkoittaa hoitoa,
jota ammattihenkil6t antavat
sairauden tai vamman hoitamiseksi.
Terapiassa potilas ja ammattihenkilo
esimerkiksi keskustelevat niistd ongelmista,
joita potilaalla on.
seksuaaliterapia:
Seksuaaliterapia on terapiaa,
jossa hoidetaan henkilén
seksuaalieldmin ja tunteiden ongelmia.
toimintaterapia:
Toimintaterapia on terapiaa,
jonka tavoitteena on tukea
henkilén selvidmista itsendisesti
omassa arjessa.
fysioterapia:
Fysioterapia on kuntoutusta,
joka edistaa tai pitdd ylla
fyysista litkuntakykya ja toimintakykya.
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toimintakyky

kriisiterapia:

Kriisiterapia on terapiaa,

jossa henkil6a tuetaan dkillisessi kriisissa
tai muuten traumaattisessa tilanteessa.

TOIMINTAKYKY:
Toimintakyky tarkoittaa sité,
miten henkilé pystyy pitimain huolta itsestdan
ja selviytymaiin tyosti ja vapaa-ajasta.
psyykkinen toimintakyky:
Psyykkinen eli henkinen toimintakyky on sit4,
miten henkil6 pystyy huolehtimaan itsestdan ja
selviytyméaan esimerkiksi toista.
fyysinen toimintakyky:
Fyysinen toimintakyky tarkoittaa sit4,
miten keho liikkuu ja miten se toimii.
toimintarajoite:
Toimintarajoite tarkoittaa sit4,
ettd thmiselld on vaikeuksia litkkua
tai litkuttaa kehoaan.
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tyo

TYO:
Ty6 tarkoittaa tehtdvai,
jota tyontekiji tekee ja
josta hin saa palkkaa.
tuettu tyollistyminen:
Tuettu tyollistyminen tarkoittaa,
ettd tyontekija tekee tyota tavallisella tyopaikalla.
Hinen apunaan on tydvalmentaja,
joka auttaa tyonteossa ja
tyopaikkaan liittyvissi asioissa.
tyovoimakoulutus:
Tyévoimakoulutus on koulutusta,
jonka avulla tyéntekiji voi pitaa ylla
ammattitaitoaan ja oppia uusia taitoja,
joita tarvitaan tydelamdissa.
Tyévoimakoulutus on tarkoitettu
tyoikiisille henkilsille seka
tyottomille tyonhakijoille,
jotta he paisisivit tydelamain.
tyokyky:
Tyokyky tarkoittaa sita,
ettd ihminen jaksaa ja pystyy tekemiin ty6tidan
omien voimiensa mukaan.
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toimeentulo

tyoharjoittelu:

Tyontekiji harjoittelee tyén tekemista,
tutustuu tydelimain ja

parantaa ammattitaitoaan.
tyovalmentaja:

Ty6valmentaja on ammattihenkils,
joka auttaa sellaisia henkiloita,

joiden on vaikea saada toita.

TOIMEENTULO:
Toimeentulo tarkoittaa sité,
ettd ihminen saa rahaa ja selviytyy taloudellisesti.
toimeentuloturva:
Toimeentuloturva on tuki,
joka on osa sosiaaliturvaa.
Sen tarkoituksena on varmistaa,
etti henkil6 saa rahaa vilttimattémiin menoihin,
jos muut tulot ovat pienet.
toimeentulotuki:
Toimeentulotuki on raha,
jota henkilé voi saada silloin,
kun hin ei saa rahaa muualta.
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te-toimisto

TE-toimisto:
TE-toimisto tarkoittaa tyo- ja elinkeinotoimistoa.
TE-toimistosta saa palveluita,
jotka liittyvat tyohon,
kuten esimerkiksi ohjausta tyénhakuun.

TULKKAUS:
Tulkkaus tarkoittaa sita,
etti kieli tai viesti kddnnetain toiselle kielelle
tai muutoin ymmarrettavadn muotoon.
tulkki:
Tulkki on ammattihenkilo,
joka auttaa sellaisissa tilanteissa,
joissa asiakkaan kielitaito
ei riit3 asioiden hoitamiseen.
Tulkki voi kadntaa esimerkiksi viranomaisen puheen
asiakkaan omalle didinkielelle.
tulkkipalvelu:
Tulkkipalvelu on palvelu,
jonka kautta saa tulkkeja.

TURVAKOTI:
Turvakoti on paikka,
jonne voi mennd turvaan,
jos perheessi on vikivaltaa.
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vamma

Sinne voi menni myds silloin, jos henkilé kokee,
etti kotona on uhka vikivallasta.

VAITIOLOVELVOLLISUUS:
Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa siti,
ettd viranomainen ei saa antaa muille henkilén
tietoja.

VAMMA:
Vamma tarkoittaa sita,
ettd henkilolla on jokin pitkiaikainen rajoite,
joka vihentids hinen toimintakyky&an.
Vamma voi olla fyysinen, henkinen tai 4lyllinen
rajoite tai se voi liitty4 aisteihin.
synnynndinen vamma:
Synnynniinen vamma on vamma,
joka on ollut henkiléll4 syntymasta asti.
traumaperdinen vamma:
Traumaperiinen vamma on vamma,
joka on syntynyt jossain vaiheessa elimaa,
esimerkiksi onnettomuudessa.
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vammainen henkilo

VAMMAINEN HENKILO:
Vammainen tarkoittaa vammaista henkil6a,
jolla on fyysinen, henkinen, ilyllinen tai aisteihin
liittyva vamma.
kehitysvammainen henkilo:
Kehitysvammainen tarkoittaa
kehitysvammaista henkils4,
jolla on vaikeuksia oppia ja ymmaértii asioita.
liikuntavammainen henkilo:
Liikuntavammainen tarkoittaa
liitkuntavammaista henkil64,
jolla on liikkumista rajoittava vamma.
sokea tai nakévammainen henkilo:
Nikévammainen tarkoittaa
nikévammaista henkilda,
jolla on nikoA rajoittava vamma.
kuuro tai kuulovammainen henkil6:
Kuulovammainen tarkoittaa
kuulovammaista henkil®4,
jolla on kuuloa rajoittava vamma.

VAMMAISPALVELUT:
Vammaispalvelut tarkoittavat palveluita,
joita kunta jarjestdd vammaisille henkiloille.
Nima palvelut kuuluvat sosiaalihuoltoon.
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vapaaehtoinen

Vammaispalveluiden tavoitteena on se,
ettd vammainen henkil voi el4i ja toimia
tasavertaisesti yhteiskunnassa

muiden ihmisten kanssa.

VAPAAEHTOINEN:
Vapaaehtoinen tarkoittaa henkiloa,
joka tekee jotain omasta tahdostaan.
Myés jokin asia voi olla vapaaehtoinen
eli siti ei ole pakko tehda.

Koulutukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

vapaaehtoistyo:
Vapaaehtoisty6 on tyots,
josta ei saa palkkaa.

VALITTAA:
Valittaa tarkoittaa sit,
ettd henkilé vaatii muutosta tai oikaisua
esimerkiksi paitokseen,
jonka hin on saanut viranomaiselta.
valitus:
Valitus tarkoittaa oikaisuvaatimusta eli sit4,
ettd henkilo valittaa viranomaisen paatoksesti,
jos hian ei ole siihen tyytyviinen.
Valitus pitdd tehdd kirjallisesti.
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velvollisuus

valitusoikeus:

Valitusoikeus tarkoittaa,

etta henkilolla on oikeus vaatia muutosta
paitokseen,

johon hin ei ole tyytyviinen.

VELVOLLISUUS:
Velvollisuus tarkoittaa asiaa tai toimintaa,
joka pitaa tehdi esimerkiksi sen takia,
ettd siitid madratasn laissa.

Suomessa on yleinen asevelvollisuus.
Se tarkoittaa, ettid 18—60-vuotiaiden miesten
pitdd osallistua Suomen puolustamiseen.

VERO:
Vero tarkoittaa pakollista maksua,
jota valtio tai kunta keraa.
Jokainen maksaa veroa automaattisesti
palkasta tai muusta tulosta.
Jotkin tuet voivat kuitenkin olla verottomia.
Esimerkiksi vammaistuesta ei tarvitse maksaa veroa.
verovahennys:
Verovihennys tarkoittaa,
etti henkilon pitda maksaa vihemmain veroa
kuin normaalisti.
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vertaistuki

Henkil saa verovihennyksen,
jos han tayttas tietyt ehdot.

Jos henkilélli on asuntolainaa omasta asunnosta,
hiin voi vihentdd asuntolainan korot verotuksessa.

VERTAISTUKI:
Vertaistuki tarkoittaa sita,
ettd henkilo tai perhe saa tukea
sellaisilta henkilsilta tai ryhmalta,
joilla on kokemuksia samanlaisesta
elamintilanteesta.

VIITTOMAKIELI:
Viittomakieli on kieli,
jota puhutaan eleilld ja kdasimerkeilla.
Sita kayttavat yleensi kuurot henkilst
eli sellaiset henkilét,
jotka eivat kuule puhetta.

VIRANOMAINEN:
Viranomainen tarkoittaa laitosta tai virastoa,
joka hoitaa valtion tai kunnan tehtivia.

Kansanelikelaitos eli Kela on viranomainen.
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vikivalta

VAKIVALTA:
Vikivalta tarkoittaa toisen henkilén loukkaamista
joko henkisesti tai fyysisesti.
henkinen vakivalta:
Henkinen vikivalta tarkoittaa
toisen henkilén mitatéimista,
halventamista tai solvaamista.
Esimerkiksi toisen ihmisen haukkuminen
on henkista vikivaltaa.
Henkista vikivaltaa on myds se,
ettd uhkaa toista ihmista fyysisella vikivallalla.
fyysinen vakivalta:
Fyysinen vikivalta tarkoittaa sit4,
ettd vahingoittaa toista ihmist fyysisesti.
lahisuhdevakivalta:
Lihisuhdevakivalta tarkoittaa sité,
ettd perheessi joku kidyttaytyy vakivaltaisesti
toista perheenjisenti kohtaan.
parisuhdevakivalta:
Parisuhdevikivalta tarkoittaa sita,
etti puoliso kayttaytyy vikivaltaisesti
toista puolisoa kohtaan.
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yhdenvertaisuus

YHDENVERTAISUUS:
Yhdenvertaisuus tarkoittaa sité,
etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia ja
heilld on samat oikeudet eldméssai.

Kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessi eli
ihmisid kohdellaan samalla tavalla.

YHTEISKUNTA:
Yhteiskunta tarkoittaa
tiettyd maantieteellisti aluetta,
joka voi olla itsendinen valtio, kuten Suomi.
Yhteiskunnassa eldi ihmisii ja
sielld toimii erilaisia yhteis6ji,
jotka ovat vuorovaikutuksessa keskeniin.
Yhteiskunnalla on tietyt siannét ja tavoitteet,
joiden mukaan se toimii.

Suomalaisessa yhteiskunnassa
palvelut maksetaan verovaroilla.
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Vammaisjdrjestojen yhteinen dani




